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Créer des messages prédéfinis

1- Accéder aux messages et en créer

Cliquez sur « SAV » puis « Messages prédéfinis »

Tableau de bord

Tableau de bor

Tabkeau de bord

ENDRE

Commandes

Jour-

Messages prédéfinis
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Messages prédéfinis

Tableau de bord
VENDRE Ajoutar un nouvesugnesssge dz commands  Modules etservices recammancés  Aide

MESSAGES PREDEFINS | 1

ID Mom  Meszage
ques 1 Rewrd Bonjour, Malheureusement, un zrticke que vou: ment &n rupture de stock. Pour cette raison, il est possible que |a livraison de votre commande soit |égéreghant retardée. Nous vous priens de bien vouloir #odifer *

PERSONNALISER

Un message est déja pré-enregistré et disponible. Il concerne un retard de livraisoh

Pour créer un nouveau message, cliquez sur « Ajouter un nouveau message de commande »

Une nouvelle fenétre s’ouvre :

Ajouter . .

MESSAGES PREDEFINIS

Entrez le nom et le contenu du message puis enregistrez



2- Envoyer un message prédéfini a un client

Une fois que vous avez créé un message, vous pouvez |'envoyer a un client en passant par l'interface de
gestion d'une commande client.

Dans le tableau de bord, cliquez sur « Commandes », puis « commandes »

Vous avez acces a I'ensemble des commandes avec leur statut :
Commandes o 0 - “‘ . '

Paniers abandonnés Danier mayen
- ’
0 20,90 €
Nouyeau cl raizan ¥~ - o Paiement ™~ D POF
v v v ] QRecherche;

FiGURER Hior, . DoE Bankcuire B cours o présarstion - @ amicner
- Hor, } DoE 1430¢ Payment En atente du paiement par chiqua @ ssmicner

Nen 1 DOE 1490€ Payment @ afficher

bar, . DoE Payment En attente du paisment par chique Q ssficner

Oui ) DOE 130€  Payment by chec [ Annié | @ Afficher

Sélectionnez une commande en cliquant dessus

Allez en bas de page pour accéder a la partie « messages »

Commande KHWLILZLL de John DOE oo s

MLIVRAISON 1 “DRETOURS PRODUITS ©
Date Transporteur Poids Frais d'expédition Muméro de suiv
3/2018 12:21:49 0o £
% Emballage recyclé | % Paquet cadeau
CEIPRIEMENT 1
Date yen de paiement D de |a rransaction Facu
200 Transfert bar g #
™4 v

Message

Sélectionnez le message, vous pouvez le modifier pour le personnaliser par exemple, activez « montrer
au client » puis envoyez le message.



